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Malumlarınız olduğu üzere, Çin’in Vuhan kentinde ortaya çıkan ve ülkemizde de görülen COVID-19 

salgınından tüm sektörler olumsuz yönde etkilenmektedir. 

 

Söz konusu salgın nedeniyle Hükümetimiz ve Bakanlığınızca alınarak uygulamaya koyulan tedbirler tüm 

dünyaya örnek teşkil etmektedir. Söz konusu tedbir ve uygulamalar için teşekkürlerimizi arz ederiz. 

 

Diğer yandan, söz konusu salgın ülkemiz sigortacılık sektörünün yanı sıra biz sigorta acentelerini de 

olumsuz şekilde etkilemektedir. Pek çok işyeri kapanmış ya da kısmen çalışmaktadır. Yeni iş üretim 

imkânı kalmamıştır. İnsanlar zorunlu sigortalarını dahi yaptırmaktan imtina eder hale gelmiştir. Prim 

tahsilatı ise, yapılamaz durumdadır. Bu çerçevede, personellerimizin moral ve motivasyonu kaybolmuş, 

evden çalışma yeni maliyet ve yükümlülükler doğurmuştur.  

 

Bununla birlikte, özel sektör için açıklanan destek paketlerinde sigorta acenteleri yer almamaktadır. Bu 

durumda, 16.000 acentenin pek çoğu kapanma ve binlerce personel işsiz kalma tehdidi ile karşı karşıyadır. 

 

Bu kapsamda, faaliyetlerimizi sürdürebilmek için acenteler olarak aşağıdaki hususlarda destek 

beklemekteyiz; 

 

1. Muhtasar ve Katma Değer Vergisi Ödeme Ertelenmesi kapsamına sigorta acenteleri dahil 

edilmelidir. 

2. En az 6 ay süre ile SGK istihdam teşviki sağlanmalı, salgın ve etkilerinin devamı halinde bu süre 

uzatılmalıdır. 

3. İstihdam edilen personel sayısına göre, evden çalışmaya yönelik bilgisayar ve alt yapı teşviki 

sağlanmalı, acentelere hızlı internet erişimi verilmelidir. 

4. Salgın kapsamında uygulanacak tüm teşviklerin kapsamına sigorta acenteleri dahil edilmeli, 

acentelerin teşviklerden faydalanmaları sağlanmalıdır.  

5. Sigorta şirketleri tarafından tahsilat süreçlerinin esnetilmesine yönelik tedbirler alınmalı, tahsilat 

yükümlülüğü acente üzerinde bırakılmamalıdır. Ayrıca, salgın nedeniyle sorun yaşayan işletme ve 

tüketicilere tahsilat için en az 30 gün ek süre verilmeli, vadesinde yenilemesi unutulan, atlanan 

poliçelerde hasarsızlık tenzilatının kaybının belli bir süre ile ertelenmesi sağlanmalıdır. 

6. Trafik sigortası acente taban komisyon oranı %17 olarak uygulanmalıdır.  

 
Konuya ilişkin yardımlarınızı istirham eder, saygılar sunarım. 
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